
 

شناسایی عوامل 

ایجادنارضایتی 

مردم وکارکنان 

 دستگاه 

ارائه خدمات 

توجیه آموزشی و

پرسنل 

درراستای 

 حفاظت پرسنلی

شناسایی کانون 

های بحران 

وعوامل 

 نارضایتی

دعوت 

 وارشادافرادبر

وظایف  ساسا

 محوله

صدوربخشنامه 

ودستور العمل 

درخصوص 

رعایت موارد 

 امنیتی 

 

شناسایی 

فرصت ها، 

تهدیدها 

،تخلفات 

 وآسیب ها
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مسول حراست 
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